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Preparativos
finais para a

O Piaui e a crise

Jesus Elias Tajra Filho em entre-
vistaa O LOJISTA fala sobre
suas metas para a nova gestao frente
a CDL e faz uma andlise geral sobre
a conjuntura econémica nacional e
seus reflexos na ati-

vidade comercial lo-

jista,em particular no

que se refere anossa

realidade local.

Cenilrs de Convencbos

~ 15,16 6 17 de albr
Teresina -

Servico de Protecdo ao
Crédito-SPC garante ao lojista

e ao consumidor varios servigos que
podem dar maior seguranca e agilidade
nas compras. Agora com sua nova
sede funcionando, localizada na Rua
Rui Barbosa, ao lado da sede da CDL
de Teresina, lojistas e consumidores
podem usufruir de muitos outros

servigcos, além do
acesso ao banco de
dados
informacgdes

sobre

cadastrais.

Ampliando a visio de mercado

Convencao

il de 99

Lojista

Lojistas visitam
ruas do centro

écnicos da Prefeitura de
Teresina e lojistas percorrem as
ruas do centro da
cidade para
discutirem por onde
deve comecar a

revitalizacio.




Editorial: O ano de 98 também foi dificil.

Analisando o
momento

pesar da crise do Real

e do quadro de recessao

que pinta na atual
conjuntura econdmica do Brasil
e do mundo, o que podemos
constatar no comércio lojista
para o inicio de 99 € que, pelas
consultas ao Servigo de Protecdo
ao Crédito (SPC), o inicio de 98
foi quase igual ao que estamos
vivendo hoje. No més de janeiro
de 98 tivemos 74.147 consultas
ao SPC, enquanto este ano o
ndmero ficou em 71.050. Ja o
niimero de consultas de cheques,
em janeiro de
98 foi de
34.906, bem
abaixo do
computado
em janeiro de
99, que ficou

ESTA

pequena diferenga no nimero
de consultas e que os lojistas
conseguiram resistir ao ano que
passou. Nesta edicdo de O
Lojista o presidente da CDL de
Teresina, Jesus Tajra Filho, fala
que o novo momento de crise
veio para mostrar aos lojistas o
quanto € necessdrio ter calma e
persisténcia para se obter, mais
uma vez €xito nos negdcios.
Jesus Filho comenta
também, da importdncia a
revitalizacdo do centro, com
empresarios e poder publico

em 41.848.

Osdados  Quantidade de Informagoes Solicitadas ao SPC:
MOStram qUE  SPC .....oocrveersseessenseseees 68.673
existe uma  SPCREQUE ......coseesrmeueucs 41.611

pensando em se unir para melhorar
a situa¢do das ruas e calgadas de
Teresina, aproveitando o0
desafogamento do centro,
provocado pela migra¢do de muitos
consumidores para os shoppings,
para incrementar o comércio lojista
do local.

Ainda nesta edigdo fazemos
um apanhado do comércio da vez,
as livrarias e papelarias, e
apresentamos um pouco do que val
ser a 7" Convencdo Lojista do Piaui,
para que vocé comece a se preparar
para um dos melhores eventos do
Brasil.

O Lojista
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Centro: Empresdrios estio interessados em apressar a revitalizacdo.

Técnicos e empresarios
1scutem melhorias no centro

Fotos: SECOM

ma equipe técnica da

Prefeitura de Teresina

deu inicio aos estudos
preliminares para a implantagdo
do Projeto de Revitalizagio do
centro da cidade. A idéia é
padronizar uma érea central,
compreendida pels ruas Rui
Barbosa, Félix Pacheco, Areolino
de Abreu e David Caldas, dando
ao centro de Teresina um novo
mobilidrio urbano, mais moderno,
funcional e bonito.

O projeto, que vai come-
¢ar pela rua Rui Barbosa, inclui
padroniza¢do de calgadas e fa-
chadas de algumas lojas, além
de pavimentacdo, iluminacio,
sinalizacdo e recuperagio das

Empresarios e técnicos da Prefeitura de Teresina
percorrem o centro da cidade e analisam a atual
situagéo das ruas e calcadas.

bocas de lobo. Os secretirios 2000, para acomodar adequada-
municipais, o presidente da mente os camelds, a reforma do
Empresa Teresinense de Desen- Mercado Central e construcio do
volvimento Urbano (Eturb) e Mercado do Produtor Rural.
empresdrios locais visitaram O presidente da CDL de
toda a drea, definindo e estudan- Teresina, empreséio Jesus Filho,
do as possiveis mudancas. acompanhou a visita dos técnicos

A partir desse levanta- da Prefeitura e demonstrou inte-
mento inicial a Prefeitura vai resse em conhecer os detalhes da
apresentar um projeto de custos proposta de parceria entre o exe- arecuperagdo de algumas bocas
aos empresdrios teresinenses, cutivo municipal e os lojistas para de lobo e terdo continuidade pela
com o objetivo de conseguir do visibilizar a reestruturacdo de cen- rua Rui Barbosa, devido a au-
empresariado local a parceria tro. Ele considera "fundamental séncia de camelds. Os vendedo-
necessdria para o trabalho, a que se realize um amplo trabalho res ambulantes da rua Simplicio
exemplo do que aconteceu em de melhoria no local, para benefi- Mendes, por enquanto, ndo pre-
outras capitais. O Projeto de ciar, nao sé o comércio ali instala- cisardo ser retirados. A mudan-
Revitalizagdo do Centro inclui, do, mas a cidade como um todo". ¢a ocorrerd apenas quando das
também, a constru¢io do A Prefeitura informou que obras na drea e sua remogdo para
Shopping Teresina, até o ano os trabalhos j4 tiveram inicio com o Shopping Teresina.




Entrevista: Jesus Filho fala que é preciso mudar conceitos para enfrentar a crise.

"E preciso manter

om 15 de experiéncia

COmo empresario e mais

de 10 anos fazendo parte
ativamente do movimento de clas-
se lojista, Jesus Elias Tajra Filho,
39 anos, Bacharel em Direito, di-
retor do Grupo Jelta, casado, pai
de trés filhas, foi eleito recente-
mente para mais um biénio, como
presidente da Camara de Dirigen-
tes Lojistas de Teresina (CDL).
Nesta entrevista, ele falou sobre
suas metas para a nova gestio
frente a entidade e fez uma analise
geral sobre a conjuntura econdmi-
ca nacional e seus reflexos na ati-
vidade comercial lojista, em par-
ticular no que se refere a nossa
realidade local.

O LOJISTA - O senhor
estd hd mais de uma década atu-
ando no movimento de dirigen-
tes lojistas. Nesse tempo, o se-
nhor jd viu o pais atravessar vd-
rios momentos diferentes da eco-
nomia, como o senhor avalia es-
sas transformacées ?

JF - Ingressei no movimen-
to lojista em 1988 a convite do Sr.
Agostinho Pinto, que era o presi-
dente da CDL naquele periodo.
Dai para c4 nao parei mais e ja
estive na presidéncia da nossa Fe-
deragio e, agora, novamente ocu-
po adireg¢do da CDL de Teresina,
o que me enche de orgulho. Du-
rante esse tempo pude participar
de perto de muitos acontecimen-

a calma”

Jesus Filho: "J4 pude participar de perto de muitos acontecimentos e diferentes estigios da
economia brasileira, que ja alternou curtos momentos de euforia com outros de crise'.

tos e diferentes estdgios da econo-
mia brasileira, que ja alternou curtos
momentos de euforia com outros de
crise, estes (ltimos sempre mais
constantes. Recentemente tivemos
um periodo de sucesso com a esta-
bilidade da moeda e, hoje, vivemos
uma instabilidade que ainda nio
pode ser totalmente avaliada em suas
repercussdes, mas que, acima de
tudo, deve ser encarada com sere-
nidade, sem desespero e com mui-
to trabalho.

O LOJISTA - Os momentos
de crise tendem a gerar insegu-
ran¢a em muitos empresdrios,
principalmente nos dias atuais,
com a velociadade da informagdo
transformando as coisas tdo ra-
pidamente. Como o senhor enten-

de o fenéomeno desta crise
globalizada, atingindo nossa
economia e afetando diretamen-
te as empresas?

JF - A consequéncia maior
de uma crise como esta € o de-
semprego, porque a instabilidade
gerada dentro das empresas aca-
ba por obrigar o enxugamento de
custos, que desemboca em demis-
soes e, este, é o grande problema
da Nagido. O que € preciso num
momento assim, é 0 empresario
tomar consciéncia de que ele nio
depende somente de suas agdes,
mas também do cendrio em que
atua. E preciso rever conceitos,
estratégias, adequar-se 4 nova or-
dem do mercado e manter a calma
para tomar as decisdes mais acer-




tadas. A rapidez dos acontecimen-
tos altera até as mais aprofundadas
teorias econdmicas, que ja ndo
contemplam com seguranca a nova
realidade, ndo sendo capazes de
prever os acontecimentos com a
mesma facilidade que acontecia no
passado.

O LOJISTA - O senhor co-

o

governo € formada em grandes
universidades, com capacidade
reconhecida, mas ligada ao setor
financeiro e especulativo, sem a
vivéncia produtiva. Desse modo,
fica evidente que esses homens
nao conseguem entender os dra-
mas e as necessidades do setor
da producdo e muito menos apon-

loca com clareza que os efeitos "0 que mais me preocupa é ver que a politica brasileira  tar as saidas para o problema do
da globaliza¢do sobre a econo- 1ao esta sendo t'ra;a:la por homens que séo voltados  desembprego e equacionar a cri-

= n
mia sdo extremos. Como o se- Para a produgio’.

nhor espera que a nossa moeda
sobreviva a esses efeitos e, falan-
do sobre a moeda, como o se-
nhor recebe a indicacdo do Sr.
Arminho Fraga para a presidén-
cia do Banco Central?

JF - Eu espero, sinceramen-
te que 0 nosso pais encontre um
rumo para sair dessa situacio difi-
cil e que o real, que ainda é uma
moeda forte ndo perca o seu po-
der econémico, porque isto seria
o pior. Agora, quanto  indicacdo
do novo presidente do Banco Cen-
tral, ndo hd o que se discutir, mas
somente constatar que a repercus-
sdo foi absolutamente negativa.
Tanto no mercado interno, quanto
no exterior ndo foi vista com bons
olhos. Hi criticas vindas do mun-
do inteiro considerando ser absur-
daaindicag@o deste senhor para o
Banco Central, ji que ele, confor-
me bem disse o economista Paul
Kringman, especulava contra o seu

E IMPOSSIVEL NAO COMPRAR

proprio pais e agora, 0 vemos na si-
tuagdo de ser o guardido de nossa
moeda. Acho muito complicado,
uma situacdo dura de nés brasilei-
ros termos que engolir. Considero
isto lamentéivel.

O LOJISTA - Como o senhor
avalia o perfil do comando politi-
co brasileiro de hoje?

JF - O que mais me preocu-
pa € ver que a politica brasileira ndo
estd sendo tracada por homens que
sdo voltados para a producgéo. Sido
pessoas totalmente desligadas do
setor produtivo e, aqui, me refiro ao
setor que constroe; que edifica; que
coloca fabrica; que paga folha no
final do més; que paga duplicata;
que tem que estar em dias com suas
contas; que planta; que colhe; en-
frenta intempéries; o comerciante
que arrisca o seu estoque; essas sao
as pessoas que estdo ligadas ao se-
tor produtivo. J4 a maioria dos que
compdem a equipe econdmica do

se das empresas.

O LOJISTA - Como o se-
nhor analisa o reflexo desta re-
alidade nacional em nosso mer-
cado piauiense e, particular-
mente, no de Teresina,
derando as caracteristicas lo-
cais ?

JF - A situagio nacional
afeta demais o Piaut, especialmen-
te por ser o Estado muito depen-
dente de recursos externos, pro-
venientes das remessas do Gover-
no Federal. O Governo Federal
aumenta impostos a pretexto de
arrecadar mais e, por outro lado,
leva o pais a recessdo. Inevitavel-
mente, a arrecadagao vai cair, pro-
vocando uma redugio no Fundo
de Participacio e aumentando as
dificuldades dos governadores em
honrarem os seus compromissos.
O Piaui é afetado mais gravemen-
te por umas caracteristicas e me-
nos por outras. Por exemplo: o
fato de n6s ndo termos uma indds-
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tria desenvolvida nos tira do ci-
clo grave do desemprego indus-
trial. H4 uma escapatéria no se-
tor de servicos e isso podera ser
um fator de menor gravidade
para o Estado do Piaui.

O LOJISTA - Sobre o cen-
tro de Teresina, como ele se en-
contra hoje e quais sdao as medi-
das que deveriam ser tomadas
para tornd-lo mais vidvel.

JF - Os problemas do cen-
tro ja sdo tao conhecidos que nés
ndo precisamos repetir aqui. Exis-
tem gravidades de toda ordem,
desde a preservacdo do
patrimonio histérico até a questao
de seguranga, e ainda iluminagéo,
o transito, a obstru¢do das ruas....
O que nés estamos pleiteando, e
parece que serd a postura adota-
da pela Prefeitura de Teresina, é
que, se existem dificuldades de re-
cursos, se existem projetos como
o Shopping da Cidade, que vai
abrigar os camelds, e se existem
projetos que demandam mais re-
cursos e esses recursos ainda nao
estao disponiveis, vamos pelo me-
nos comegar a fazer alguma coisa,
comegar pelo possivel. E € isso
que vamos tentar obter da Prefei-
tura, resolver os problemas mais
simples como dos buracos dos
bueiros que estdo abertos ou da
coleta de lixo.

0O LOJISTA - Mas a reso-
lucdo desses problemas vai par-

[ DROGARIAS PIAUI
AFA/L S

800-1414

tir de quem? Sdo os lojistas que
vdo arcar com o custo dessas obras
imediatas?

JF - Existe uma idéia, que ndo
€ nova e que ja ocorreu em outras
cidades, que € a colaboragido da
Prefeitura e dos lojistas para a reali-
zacdo desse projeto. A Prefeitura faz-
uma parte e o lojista faz outra, por
exemplo, da parte correspondente a
sua calgada. O projeto prevé uma
padronizagao, com custo baixo, f4-
cil de ser executado, mas, a0 mes-
mo tempo, bonito e de qualidade
para transformar o centro de Teresina
realmente num shopping a céu aber-
to. O que nés queremos € que o cen-
tro de Teresina ndo perca sua forca
comercial, isso € que precisa ser
muito bem destacado, se ndo ele vai
morrer.

O LOJISTA - O surgimento
dos dois shopping mexeu muito
com o nosso comércio? Jd existe
dados relevantes para que se pos-
sa fazer uma andlise?

JF - Mexeu, mexeu muito. Os
shoppings foram benéficos para a
cidade de uma maneira geral, até no
ponto de vista cultural. H4 um para-
doxo: de um lado o shopping tira cli-
entes do centro, mas por outro
ele também ajuda ao centro, por-
que ele o desafoga, tirando aque-
la massa de pessoas mal atendi-
das. A descompressdo do centro
era necessdria e ainda continua
sendo necessdria.

Rua 7 de Setembro, 100 - sul
221-4232

Rua Coelho de Resende, 310
222-6836

Rua Rui Barbosa 68 - sul
221-5002

Av N.Senhora de Fatima
232-4410

Pabx: 223-1844 / 223-1132

O LOJISTA - Depois de
um mandato de dois anos e ago-
ra renovado, o que o senhor, jun-
to com a diretoria, estd prepa-
rando como meta para os pro-
ximos dois anos?

JF - Bom, em primeiro lu-
gar, pretendemos representar bem
os lojistas. Estar sintonizado com
os anseios dos lojistas e, € claro,
continuar oferecendo bons servi-
¢os, com o Servigo de Prote¢ao
ao Crédito. Pretendemos deixar
pronto, ou iniciado, o projeto do
novo prédio da CDL, com audi-
tério, instalagdes adequadas para
realizagdo de eventos para os lo-
jistas. E, também, quem sabe, ja
deixar criado o Museu do Lojista
do Estado do Piaui.

O LOJISTA - Sobre a 7°
Convencgdo Lojista?

JF - A convengao do Piaui,
sem medo de errar, ndo somos nés
que estamos dizendo, sdo os com-
panheiros do resto do pais, € uma
das convengdes de referéncia. Ela
¢ um exemplo para muitas con-
vengoes. E uma das melhores do
Brasil. Pessoalmente, sem ser
bairrista nem nada, acho que € a
melhor. Entéo, se nés consegui-
mos fazer um evento dessa quali-
dade, dessa grandeza aqui no Es-
tado do Piaui, os companheiros
devem aproveitar, devem se esfor-
gar para comparecer e aproveitar
o que de bom ela pode oferecer,
para a sua atualizagdo.

Uma Farmacia
Dentro de Casa




SPC: Muito mais informagdo para o usudrio.

SPC: em novo local e novas instalacdes

importancia do Servigo

de Protecdo ao Crédito

(SPC) para o comércio e
a sociedade em geral vem cres-
cendo, a cada dia, e com isso au-
menta, também, o niimero de ser-
vicos disponiveis que o lojista
pode acessar, gerando maior di-
namismo e confiabilidade na con-
cessdo de créditos.

Para usufruir das vantagens de ser
um associado do SPC, é necesséa-
rio:

- Estar constituido como pessoa
juridica

- Todos os s6cios da empresa
devem estar regularizados com o
SPC/Cheques

- Apresentar a documentagéo
necessdria para o cadastro de
adesdo, composta de: cépia do
contrato social; copia da carteira
de identidade e CPF dos socios;
ficha de inscricdo preenchida (a
disposicdo na sede do SPC);
pagamento da taxa de adesao,

atualmente no valor promocional
de R$ 60,00

SERVICOS

Sistema Informatizado: Com um moderno sistema de informatica,

o SPC oferece seguranga e rapidez nas compras a credidrio e operagoes

financeiras e outros segmentos. Atualmente com mais de 618 estabele-

cimentos, entre lojas e institui¢des financeiras, estdo associados ao SPC.

Veja os beneficios dos servigos.

- Consulta ao Cadastro de Crédito, onde estdao armazenadas informa-

¢Oes sobre os débitos de clientes inadiplentes.

- Intercambio de Informacdes entre SPCs para atualizacdo do cadastro

de crédito.

- Consulta ao Cadastro Nacional de Cheques (BACEN), obtido atra-

vés do convénio estre 0 SPC e 0 Banco Central, fornecendo informacoes

sobre conta encerrada.

- Ligue-Cheque: Consulta ao Cadastro Nacional da Serasa, obtido através

do convénio entre o SPC, Serasa via Embratel, fornecendo informacoes

sobre cheques sem fundos, roubados, perdidos, extraviados, sustados.

- Ligue-Crédito: Consulta de pessoas fisica e juridica, obtido através do

convénio entre o SPC, Serasa via EMBRATEL, fornecendo informagdes

sobre cheques sem fundos, firmas em concordata, faléncia, agdes executi-

vas, e a busca e apreensdo.

- Alertas de perdas e extravios de documentos, situa¢do em que o cli-

ente utiliza 0 SPC para registrar a ocorréncia de roubo, extravio ou perda de

documentos.

- Balcéo de Informacéo ao consumidor, sobre todo o seu cadastro.
Micro-terminal (CHEQUP):

Novo equipamento que agiliza consulta de créditos de cheques através

de Micro-Terminal, esta consulta € feita através da linha telefonica na

empresa interligada via EMBRATEL/SERASA.

Algumas caracteristica do sistema: Facil operacdo / Rapidez na con-

sulta / Discricdo, ndo causando constrangimento ao cliente / Baixo

custo com utilizacdo de um linha telefonica comun.

- O servigo de inclusdo ou exclusio de clientes € efetuados somente

mediante boletim informativo enviado pelo associado, sendo que a se-

guranca do sistema é total. Para isso temos mecanismo de senhas que

permitem um amplo controle as operacdes efetuadas.

- Servigo de xerox para todos o0s associados.

- Relatérios totais de consultas didrias, mensais e anuais.

- Historico didrio de todas as operagdes realizadas, fornecendo data,

hora, c6digo do operador, informacdes solicitadas.




Consumo: Volta as aulas movimenta setor de papelarias

A hora e a vez do material
escolar

odos 0S anos,

invariavelmente nesta

época, um setor do
comércio lojista se destaca pelo
crescimento do volume de
vendas, sdo as papelarias, que
impulsionadas pela volta as aulas
passam a ser mais procuradas
pelos consumidores.

Mesmo com toda a
turbuléncia econdmica que tem
deixado o pais em sobressaltos,
a histéria se repete e o que se
observa sdo prateleiras sortidas e
pessoas com interesse e
necessidade de adquirir lapis,
cadernos e afins.

Ha, no entanto, uma
diferenca em relacao ao mesmo
periodo do ano passado: uma
queda de consumo de pelo menos

20%. E o que constata o
empresdrio Hermany Normando.
Com larga experiéncia no ramo de
livrarias e papelarias, Hermany
Normando aponta a recessido
como responsivel por uma

Hermany Normando: o
consumidores estio
cortando o que vem
solicitado nas listas de
material escolar.

mudanga na postura
de compra do
consumidor. Ele diz
que "as pessoas estio
procurando artigos
mais baratos e
pesquisando ainda
mais. Na hora da
decisao de compra,
acabam levando
muito menos do que pretendiam.
Cortam mesmo, o que vem
solicitado nas listas de material
escolar".

Diversificar foi o modo

ESCOLHA A LOJA MAIS PERTO

DE VOCE E BOAS COMPRAS

O SEU MAIOR CONFORTO E

SEMPRE O MENOR PRECO

Sempre, um novo show de ofertas para atender, vocé e sua
familia, com o que ha de melhor




encontrado pelo empresario
Gilberto Mendes Farias, para
manter o nivel de seus negécios
em alta, principalmente depois
que foi preciso deixar a venda
de livros didaticos. Gilberto
Mendes explica que "existe,
hoje, no pais um problema
muito sério voltado a questdo do
livro didatico, em func¢do da
pratica de negociacdo de
algumas editoras e, também, por
conta da concorréncia com
estabelecimentos de ensino que
vendem os livros em consignagao,
podendo praticar precos
diferenciados, ja que ndo terdo
qualquer perda com o estoque que
ndo rodar".

A concorréncia para o
ramo de papelarias também ¢é
constatada no comércio de
ambulantes, que vendem artigos
similares, de qualidade mais baixa
e origem indeterminada. Sobre o
assunto, os empresarios dizem que
¢ dificil competir com a atividade,
porque 0s ancargos, para quem €
legalmente estabelecido, sdo
MUito ONErosos.

Fora da concorréncia pe-
los livros didaticos e oferecendo
vantagens aos clientes, que atrai-
am mais que o preco dos ambu-
lantes, os empresarios teresinenses
apostam na criatividade para ultra-
passar a crise e abastecem as pra-
teleiras com material de escritério
e informaética, atendendo a um ni-
cho de mercado que consome além

Gilberto
Mendes:
deixando de
vender livros
didaticos e
diversificando o
estoque.

da sazonalidade do
fen6meno volta as
aulas.

Com a alta do do6-
lar, entretanto, oco-
mércio de su-
primentos de
informatica foi di-
retamente afetadoe,
de acordo com Her-
many Normando, so-
freu de imediato um
aumento de 40% no
preco de mercado. Para ndo as-
sustar os compradores, a solu-
¢do "€ tentar ir repassando o
reajuste aos poucos, € seguir
trabalhando com o estoque re-
sidual, ajustando os valores a
uma média, que possa ser ab-
sorvida pelo piblico. Mesmo
assim pode se esperar uma que-
da nas vendas", analisa .

Pneus
Firestone

Baterias

t.Heliar
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1 O FCDL: A 7° Convengdo Lojista do Piaui promete ser a melhor .

eta final para o grande
evento lojista

uase tudo definido para
a realizacdo da 7°

Conrancio Tt & Ampliando a visio de mercado
Piaui, que acontecerdde 15a 17
de abril, no centro de Conven-
¢oes de Teresina.

Esperando reunir mais de
800 participantes e prometendo
trazer os mais palpitantes deba-

tes sobre os rumos da atividade

lojista no ce-
ndrio politico
€ econdomico
brasileiro e
mundial, a
Convencao
esta sendo

preparada em

todos os de- Centro de Convencoes
15, 16 € 17 de abril de 99

talhes para Teresina - Piaui I_Ojista
superar o
grande su- :
cesso que vem alcan- do
¢ando nos dltimos L
anos. pia ui
O presidente da =
Federacdo das Cama-
ras de Dirigentes Lojis-

tas do Piaui (FCDL),
empresdario  Sdvio

Mailson da Nﬁrega

Luis Indcio Lula da Silva (a0 lado). Acima cartaz da 7* Convencio

setor lojista do | te no que toca ao entendimento da
Estado, jd que ela situac@o atual e das perspectivas
chega trazendo & | que podem se apresentar para ven-
luz, a discussio cer os desafios", declara.

Normando, responsa-
vel pela realizacdo do

evento, considera que de temas funda- A Convengao deste ano vai
"esta Convencio serd mentais para o centrar foco em temas que, na pra-
definitiva para marcar futuro da ativida- tica, vao favorecer muito aos lo-
o amadurecimento do de, principalmen- jistas na conducdo de seus negé-
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cios. O varejo, as tendéncias do
comércio no mundo e a conjun-
tura econdmica nacional estardo
em pauta nas palestras e debates
dos trés dias do encontro.

Os consultores Eugénio
Foganholo e Nelson Barrizzeli,
por exemplo, fardo, em conjun-
to, uma palestra sobre as estra-
tégias do varejo para o préximo
milénio. Na ocasido, eles vido
analisar as mudangas impostas
pela globalizac@o no comporta-
mento e a nova dindmica do va-
rejo, necessdria para enfrentar
essas mudangas. A palestra vai
levar em conta a realidade bra-
sileira e, particularmente, a das
pequenas e médias empresas
varejistas.

Também ja confirmou pre-
senca na 7* Convengao, o ex-
ministro Mailson da Nébrega,
que vem para falar das perspec-
tivas da economia brasileira.

Um painel vai provocar,
sem didvida, a atencdo de todos
os presentes a2 Convencdo. E o
que marcard o encontro entre
Luis Indcio Lula da Silva e
Emerson Kapaz, que discutirdo
a conjuntura econdmica e seus
reflexos na atividade comercial.

Na Convengdo deste ano,
assim como nas anteriores, tam-
bém ndo vai faltar o aspecto do

V.2

TN Rt
-

!1 NRF B8th Annual

§ Comvention & EXPO

Savio Normando participando da convencio

de Nova York (EUA)

crescimento pessoal, impulsio-
nando o desenvolvimento profis-
sional e para falar do tema "Viver
¢ aarte de realizar sonhos", ja estd
confirmada a presenca do
renomado consultor empresarial
César Romaio.

De acordo com Sévio
Normando, cada vez mais, a Con-
vengao torna-se um evento indis-
pensdvel para o lojista que preten-
de se manter ativo no mercado, ja
que ela serve de ponte entre a nos-
sa realidade local e 0 que de im-
portante acontece no Brasil e no
mundo. Por isso, o slogan deste
ano € "Ampliando a Visdo de Mer-
cado", um fator determinante para

a sobrevivéncia futura de nossas
empresas e, ¢ pensando nisso,
que faco questdo de reafirmar o
convite a todos os companhei-
ros para tomarem parte neste
evento, que € dirigido, especial-
mente, para a comunidade lojis-
ta de todo o Piaui", declara.

Com experiéncia interna-
cional em encontros da classe
lojista, o presidente da FCDL
considera que a Convencgao Lo-
jista do Piaui estd num nivel de
organizacao muito grande, o que
tem aumentado sua respeitabili-
dade no meio. "Temos consegui-
do manter o nivel de exceléncia
dos temas abordados e dos con-
ferencistas e isto resulta em des-
taque e repercussao positiva para
nosso evento, 0 que nos gratifi-
ca e aumenta nossa responsabi-
lidade a cada ano", avalia.

O sucesso da Convencdo
Lojista é reconhecidamente
grande, como demonstra o nu-
mero de participantes inscritos
todos os anos, sejam da capital
ou de cidades do interior do Es-
tado. Detalhes sobre as inscri-
¢Oes, para quem quiser estar
presente a 7° Convengdo, po-
dem ser obtidos na sede da
CDL, em Teresina, ou pelo te-
lefone: (086) 221-6969.

1° Lugar em Moveis




Ambiente: Como melhorar a iluminacio de uma loja?

Criando um clima

afirmacdo de que ilu-

minacdo € uma

vendedora da mais alta
qualificacdo pode a principio pa-
recer um tanto absurda e ousada,
mas observando e comparando
lojas de mesma categoria e
dirigidas ao mesmo puiblico chega-
mos invariavelmente a conclusao de
que a loja melhor iluminada vende
mais.

Mas ao contrdrio do que se
possa imaginar, boa iluminagdo
nem sempre significa muita ilumi-
nacao. O cliente de uma joalheria
se sente muito mais a vontade e
muito mais exclusivo se as diferen-
¢as de iluminagdo geral (luz-som-
bra-penumbra) forem bastante
acentuadas. O cliente de um super-
mercado tem sensacio de que esta
fazendo melhor negécio, quando
aloja € superiluminada.

Seguindo este principio, po-
demos, com alguns cuidados basi-

Eduardo dos Santos

cos na iluminacdo, trazer o cliente até
aloja, guid-lo para pontos de maior
interesse e permitir uma melhor ava-
liagdo das mercadorias expostas,
criando um clima propicio para com-
pletar a venda.

Para proporcionarmos uma
impressdo de que claridade € o prin—-

> -~
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cipal atributo do local, devemos ter
uma iluminacdo uniforme e muito
brilhante, énfases nas paredes com
alto grau de reflexdo ou a utilizacdo
de arendelas. Se quisermos criar
sensac¢ao de que o espaco € maior
devemos "lavar"as paredes
perimetrais com muita luz.

Um ambiente relaxado se con-

segue com iluminacdo nao unifor-
me e énfases em pontos determi-
nados das paredes. Se necessita-
mos transmitir a impressao de pri-
vacidade ou intimidade deveremos
por énfases nos pontos mais afas-
tados do usudrio e deixar a ilumi-
nag¢do geral com baixa intensidade
e ndo-uniforme.

Além das impressoes gerais,
temos também que levar em con-
sideracdo os diversos ambientes
que compdem a loja. A circulacao
entre displays ou expositores deve
ter uma relacdo de iluminacao 1:3.
Isto significa que, se na circulac@o
0 iluminamento médio for 350 lux,
as mercadorias deverdo ter
fluminamento de 1.050 lux. Reco-
menda-se que entre circulacio e
mercadoria em destaque a relacao
seja 1:10.

Eduardo dos Santos é engenheiro eleiricista
e colunista do Jornal Arquiteto. Texto retirad
do Dirigente Lojsta.

Na Fininvest da.
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